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Dober dan, pozdravljeni v Prisluhnimo TiSini.

Stevilo ljudi z okvaro sluha kljub napredku v zdravstvu naraséa. Izguba sluha je navzven sicer nevidna,
njene posledice pa so vse prej kot zanemarljive saj bistveno omejuje nase moznosti pri vkljucevanju v
druzbo. Zato ni zZivljenje z naglusnostjo prav nic preprosto.

.....

okvaro sluha. Do leta 2030 se bo to Stevilo predvidoma povzpelo na 630, do leta 2050 pa na kar 900
milijonov. Pot do rehabilitacije sluha se za¢ne z vaso odlocitvijo, da boste tezave zaceli resSevati.

Po slusni aparat je tezko iti, po prvi slusni aparat, ker se noces soociti s tem, da si izgubil sluh. Nujno pa
je, da si Clovek prizna izgubo, se zacne s tem soocati in si priskrbi aparat, saj se kakovost Zivljenja po
oskrbi s slusnim aparatom bistveno dvigne in spremeni. Zelo tezko sem sprejela svoj prvi slusni aparat.
15 let je trajalo, da sem sprejela to, da imam izgubo sluha. Se najbolj strasljivo je bilo, da je bila to
progresivna izguba sluha in me je v prihodnosti ¢akala gluhota. Pred Sestimi leti, ko sem popolnoma
izgubila sluh, sem zapadla v depresijo iz katere mi je bilo zelo tezko splezati na povrsje, ker se mi je
zdelo to, da ne slisSim, nekaj strasljivega. To, da se ne morem pogovarjati v druZini, z otroki, da imam
probleme v sluzbi. Dejansko se ti v Zivljenju vrti film, kako je v svetu tiSine, kako je to. Moram reci, da
sem v tem obdobju poiskala pomo¢ v Drustvu gluhih in naglusnih v Kranju in so mi kolegi iz drustva
zelo veliko pomagali. Nato pa sem se odlodila za polzev vsadek, ki mi je odprl svet. Tako da vidim
svetlobo, predvsem pa mi je dal moc in samozavest, da si upam.

Sluh lahko hitro preverite tudi z uporabo brezpla¢ne aplikacije hearWHO. Ce na testu dobite manj kot
50 tock, je okvara sluha precej verjetna. Clovek opazi da slabse slisi na ve¢ nacinov. Pogoste so pritozbe
druZinskih €lanov, da se televizijski ali radijski aparat naravnate na raven jakosti zvoka, ki je drugim Ze
neznosna. Pogosto to ljudje opazijo sami in recejo, dvakrat moram vprasati, Sele potem sliSim. Pogosto
ljudje ne sliSijo kakSnih opozoril iz okolice. Kar bi mene res skrbelo, recimo, da preslisite, da za vami
vozi resilni avto, vi ste pogledali v ogledalo, luci niste videli, zvocnih signalov pa ne slisite. Na cesti vam
lahko nekdo potrobi, ne nazadnje zvoki opozarjajo tudi na kaksne hude reci, da je potres ali kaj takega,
in ta opozorilni sistem pri slabem sluhu absolutno odpade. Ce se zavedate, da imate teZave s sluhom,
a kljub temu ne ukrepate, si oteZujete govorno komunikacijo in druzbene stike. Prav tako lahko
naglusnost vpliva na poslabsanje depresije in je najpogostejSi spremenljivi dejavnik tveganja za
demenco. Zaradi posledic zapoznele uporabe sluSnega aparata najverjetneje tudi ne boste delezni
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enakih koristi njegove uporabe, kot e bi ukrepali takoj. Ne nazadnje pa naglusnost vpliva tudi na vase
najblizje in lahko povzrodi nesporazume.

S tem ko ne sliSimo oziroma sliSimo slabse, odpada cel razred drazljajev. To se pravi, morda ne boste
niti ve¢ odgovorili na telefon niti sami nikamor poklicali. Na koncerte ne boste vec hodili, druZini se pri
gledanju televizije ne boste pridruzili, ker ¢e bi Zeleli dati na svojo glasnost, na svojo jasnost, bo cela
druzina usla. Pogovorov se neradi udelezujete, ker kar naprej nastavljate uho oziroma prosite
sogovornika, da govori glasneje, morda se celo izogibate socialnim stikom, morda postanete socialno
izolirani.

Se zlasti pri otrocih je takoj$nja korekcija sluha nujna, saj vpliva na razvoj govora in druge socialne
vescine, ki jih otrok razvija za uspesno vkljucevanje v druzbo.

Slusni aparat se predpise na narodilnico, predpise ga specialist otorinolaringolog po tako imenovanem
preizkusu sluha, ki mu re¢emo avdiometrija. Enostavno dobite zelo visoko kvalitetne slusalke, skozi
katere vam dozirano predvajajo tone glasbe v doloc¢eni visini in jakosti, vi oznacujete ali signalizirate,
kaj slisite in ¢esa ne, in se to zelo hitro odkrije. Rehabilitacije v smislu, da se bo sluh izboljsal, tako kot
Ce bi primerjali s fizioterapijo, pravzaprav ni, ker te okvare sluha so redko reverzibilne, da bi jih lahko
povrnili.

cvev

mozganov, ki sem jo dobila takoj po rojstvu. V tem ¢asu, ko sem se rodila, ni bilo ozaves$¢anja starsev,
kako je pomembno, da otrok sliSi, da uporablja aparat in tako naprej. Jaz pa sem na zacetku kot otrok,
ko sem slisala napacno, na vprasanja dajala tudi napacne odgovore, in so nekateri mislili, da sem v
bistvu prizadet otrok, da sem otrok se posebnimi potrebami, ker dajem napacne odgovore. To se je
nadaljevalo vso osnovno Solo do srednje Sole, kjer sem se zavedala, da ne sliS§im. Ko sem prisla v
Slovenijo, stara 42 let, sem prvic naredila test. Prvi¢ sem dobila slusni aparat in prvi¢ sem slisala petje
ptic in tudi dojela, kako je to pomembno za Cloveka. Takrat so nastale tudi prve teZave, ker nisem
prenasala tega hrupa, zato sem se tudi tezko navadila na slusni aparat, ampak zavedam se, da moram
premagati Se ta problem.

Statisti¢ni podatki kaZejo, da mine priblizno deset let, preden si ¢lovek prizna, da slabse slisi in da
potrebuje slusni aparat. Nato traja Se okoli dva ali tri mesece, da se navadi na zvoke slusnega aparata,
in Se od tri do Sest mesecev, da to kar slisi, tudi razume.

Slusni aparat se testira najmanj dva tedna do obdobja treh mesecev, pomembno pa je zato, da lahko
uporabnik preizkusi, kako mu odgovarja slusni aparat, da ga preizkusi tako fizicno kot tudi z vidika
samega zvoka. Prva izbira je odvisna od treh pogojev. Najpomembnejsi je avdiogram, se pravi meritev
sluha, drugo je tudi anatomija usesa, tretje pa sama psiho-fizicna sposobnost vsakega uporabnika, ker
imajo nekateri mogoce bolj okorne prste, slabsi vid in v tem primeru zelo tezko ravnajo s kakSnimi
majhnimi aparati. Vsakega uporabnika tudi mi naro¢imo na kontrolni pregled, tako da preverimo, kako



C-BM

SLU SN\I CENTRI

VEE ZA VAS SLUH

zadovoljivo je njegovo poslusanje. Osnovni aparati pravzaprav zadoscajo za tisto osnovno
komunikacijo za pogovor v manjsi druzbi, za poslusanje radia, televizije. Osnovni model slusnih
aparatov v celoti krije zdravstvena zavarovalnica. Ce se uporabnik Zeli odlo¢iti za bolj$i nadstandardni
model, ki omogoca bolj kvalitetno obdelavo zvoka, boljse lo¢evanje hrupa od govora, povezljivost z
drugimi napravami, v tem primeru je potrebno doplacilo, ki ga uporabnik krije sam.

Petra Arula je po poklicu slovenistka in sociologinja. Najraje je nasmejana, vedno pa je radovedna.
Odli¢na kombinacija za njen poklic, saj danes uspesno vijuga med pisanjem c¢lankov, snemanjem
intervjujev in lektoriranjem. Aktivno ustvarja tudi blog pisano.si.

Ko sem zacela prihajati v puberteto, je moja mama opazila, da zelo zelo slabo slisi. Doma se je zacela
nekaks$na kalvarija, ker je zelo tezko sprejela slusni aparat. Takrat sem se odlocila, da ¢e bom slabo
slisala, ne bom imela slusnega aparata. Sama sem opazila, da slabo sliSim, s srednji Soli v gledalis¢u. Vsi
okrog mene so sligali, kaj igralec govori. Ce je bilo preve¢ tiho ali mogoce niZji glasovi, ki jih teZje
zaznavam, nisem sliSala. Takrat sem vedela, da sem na mamini poti slabega sluha. Seveda nisem
nikomur povedala. Ko sem rodila héerko, pri 36 letih, se mi je sluh drasti¢no poslabsal, in takrat sem
§la po aparat. Ze prej sem govorila, da slabo sli$§im, samo ljudje me niso jemali resno oziroma so mi
potem rekli, da jih ne poslusam, da nisem zbrana. Ampak v resnici, ¢e slabo slisis, si ekstremno zbran,
zelo se trudis. Zacnes brati z ustnic. Tudi nisem opazila, da sem zacela vedno bolj ostajati doma, da sem
se vedno manj druzila z ljudmi, da me je kdo povabil kam, pa nisem $la, ker sem se bala, da ne bom
mogla komunicirati. Ce ne slisi§ dobro, ves ¢as predvidevas. In lahko rece$ kaksno ¢isto mimo. Ali pa
ujames. Ampak tudi, ko ne ujames, vcasih mislis, da si ujel. In ko ne ujames, ne mores reci: »Kaj si rekel
pred Sestimi stavki?« In: «V bistvu pojma nimam, o ¢em govoriva.« »Zakaj pa nisi vprasala?« Ker ves
¢as sestavljam. In te sestavljanke v glavi ti vzamejo toliko energije. Tudi ¢e si se imel krasno na kavi z
nekom, delal super intervju, karkoli pac se je dogajalo, si zelo utrujen. Za svoje potrebe, da lahko kolikor
toliko normalno funkcioniram v pisarni, da lahko delam intervjuje, grem na tiskovne konference, da
sliSim otroka doma, potrebujem nadstandardni aparat. Osnovni aparat mi ne pomaga dovolj oziroma
bi bilo vseeno, ¢e ga sploh ne bi imela. Moj aparat je stal priblizno 2500 evrov — dva aparata. Obstajajo
pa tudi veliko draZzji. Navajanje ni lahko, ker slusni aparat ni toliko pameten kot nasi mozgani. Ko sem
dobila aparat, sem se pocutila, kot bi zadela jackpot, ker sem kar naenkrat slisala stvari, ki jih prej
nisem. Sla sem na kavo in nisem vedela, od kod sedaj neka glasba, ali je tisto, kar mi je akustik pokazal,
ali je iz lokala. Ko sem stopila iz avta, sem se ustrasila, ko sem stopila na listje. Nisem vedela kaj je
zahrescalo. Zvoki so drugacni kot v resnicnem Zivljenju brez slusnega aparata. Navajanje na aparat ni
lahko. Slusni aparat niso ocala, to ni enako. In ne pri¢akujte od ljudi, ki so dobili slusni aparat, da vas
bodo slisali vse, da bo sedaj svet Cisto drugacen. Ne bo, bo pa veliko lazje. Jez sem sedaj spet zacela
Ziveti, zaCela sem spet ven hoditi, se druZiti. Zame se je veliko spremenilo, ampak vseeno velikokrat ne
sliSim dobro. Je pa laZje, ker imam aparat.

Slusni aparat lahko tudi zavarujete. Premija je odvisna od njegove vrednosti. Neizpodbitno dejstvo pa
je, da si nadstandardnih slusnih aparatov ne more privosciti vsak. Prav tako so nedosegljivi kar 70
odstotkom upokojencem.
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Moram povedati, spet bom ponovila, nizke pokojnine so tiste, ki ljudi ovirajo, da ne morejo nabavljati
aparatov. Res pa je, da marsikje druZina stopi skupaj in pomaga. Drugo, kar je, ljudje imajo velik
problem tudi na cesti. Poglejte, e ¢lovek ne sliSi avtomobila, ¢e ne slisi govora, ¢e ga nekdo v trgovini
karkoli sprasuje, je to kar velik del invalidnosti ¢loveka. Kakovost Zivljenja se mu bistveno zmanjsa
zaradi tega, ker je odvisen od pomocdi, da nekdo gre z njim, ker takSen upokojenec ni varen na terenu,
ni varen zunaj. Prav tako je problem komunikacija med posameznimi druzinskimi ¢lani.

Pri 80 letih Ze vecina ljudi potrebuje slusne pripomocke, zato je podpredsednica Zveze upokojencev
Slovenije ogorcena nad dejstvom, da nekateri domovi za starejSe dodatno zara¢unavajo pomoc¢ pri
namescanju slusnega aparata, za kar naj bi uporabniki vsaki¢ doplacali en evro.

Ob mednarodnem dnevu skrbi za sluh, ki smo ga zaznamovali v zaetku marca, svetovna organizacija
naglugnih poziva, da preverite svoj sluh. Cakalne dobe pri specialistih ORL so po drzavi razliéne. Sami
pa poskrbite, da je hrupa iz ozadja v vaSem domu, na delovnem in javnih mestih ¢im manj. Ker se mu
ne morete izogniti, uporabljajte zascitne cepke.

Letos je slogan Sluha za Zivljenje — ne dovoli, da te izguba sluha omeji. Kar pomeni vse, kar se poudarija:
dobra dostopnost, hitra in zgodnja intervencija ob izgubi sluha in dobra oskrba z ustreznimi tehni¢nimi
pripomocki.

Televizija Slovenija se gluhim in naglusnim prilagaja s podnaslavljanjem in spremljanjem oddaj s
tolmacem v slovenski znakovni jezik. Nasprotno komercialne televizije dostopnosti ne zagotavljajo. Na
Televiziji Slovenija v realnem ¢asu podnaslovimo veliko vec¢ino oddaj. Okrog 80 odstotkov, vstete so
tudi tuje oddaje, ki so po sami naravi podnaslovljene, saj smo deZela podnaslavljanja. V realnem ¢asu
so predvsem podnaslovljeni Dnevnik, Slovenska kronika, Sport, Vreme, kot osrednja informativna
oddaja, vse druge informativne oddaje in vse oddaje, ki so pripravljene vnaprej. Podnapise lahko
vklju¢imo prek teleteksta. Za prvi spored izberemo stran 771, za drugi spored 772. Pri podnaslavljanju
oddaj v Zivo si pomagamo tako, da pridobimo prej pripravljene tekste. Potem jih v Zivo spus¢amo v
program. Ce pa to ni mogoce, to je predvsem pri studijskih oddajah, kjer so gostje, kjer ni mogoce, ali
pri vklopih v Zivo, tam pa podnaslovimo oddaje takoj po oddaji. In so podnaslovljene Ze na voljo pri
ponovitvi in seveda v spletnem arhivu. Na MMC, na Dostopno.si in prek hibridne televizije. S tolmacev
v slovenski znakovni jezik predvajamo kar lepo Stevilo oddaj vsak dan. Nasi glusi gledalci lahko oddaje
s tolmacem socasno spremljajo ve¢inoma na TV SLO 3. Tudi prek spleta, MMC TV, in e katero
zamudijo, si jo lahko ogledajo v spletnem arhivu 4D in Dostopno.si.

Vecjo dostopnost bo kmalu omogocil tudi program Tolmac. Ta bo predavanja na fakulteti zapisoval v
slovenski jezik. Hkrati bo sproti lahko prevajal v tuje jezike. Ta umetna inteligenca bo ob koncu razvoja
lahko pisano besedo tudi brala. Tako bo Tolmaceva korist vsestranska: deloval bo kot zapisnikar za
nase Studente in omogocal sledenje predavanj tujim Studentom. Dostopnost pa bo zagotovil tudi
senzorno oviranim. Zato, da bo Tolmac deloval kakovostno, je pomembno, da skupine znanstvenikov
vnesejo vanj ¢im vec besed.
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Razpoznava govora je takrat, ko uporabnik racunalniku nekaj pove. Racunalnik to razume in zapise z
besedilom. Takrat ko govorimo o sintezi govora, pa zapisano besedo racunalnik izgovori na tak nacin,
da jo uporabnik slisi in razume. O prevajanju med jeziki pa govorimo takrat, ko izgovorimo besedo v
enem jeziku, racunalnik to razume in prevede v drug jezik, in ko izpiSe ali izgovori v drugem jeziku.
Produktov ne razvijamo ciljno samo za naglusne in slabovidne. Mi se ukvarjamo s temi tehnologijami
za splosno uporabnost za kogarkoli. Skupine lahko na tak nacin pridobijo zelo veliko. Takrat ko je
pomanjkanje zmoZnosti nekaj slisati, se lahko to zapiSe. Takrat ko je pomanjkanje zmoznosti nekaj
videti, se lahko to izgovori. Takrat ko lepo izgovarjamo besede, bo sistem kar dobro Ze razpoznaval.
Nismo pa seveda Se tam, da bi lahko to poceli v Zivo, ker lahko pride do napak, ki spremenijo pomen.
Napake pa prihajajo zaradi tega, ker izgovorimo besede, ki niso v slovarju, ker jih izgovorimo nedisto,
jih izgovorimo morda v dialektu. Bolj ko je teZek dialekt, teZja je razpoznava. Tudi samo imamo pri
marsikaterih dialektih zelo velike tezave. Tudi v tujini se razpoznava govora ne uporablja neposredno
za proizvajanje podnapisov v Zivo. Obstajajo tudi druge tehnologije, to sta velotyping in respeaking.
Prva taka primera v tujini, ki sta precej v uporabi. Pri velotyping gre za nekoga, ki poslusa in pise
podnapise v Zivo. Zato se imenuje velotyping, ker je sposoben zelo hitro pisati. Medtem ko je
respeaking tehnologija, ki uporablja razpoznavni govor. Imamo profesionalnega govorca. Njegova
naloga je, da poslusa neki dogodek in ga ponovno govori sistemu. Ta ga razpoznava in bo potem
produciral podnapise.

Govorne tehnologije oziroma program Tolmac bodo 21. aprila javno predstavili na Zvezi drustev gluhih
in naglusnih Slovenije. Evropska unija namenja sprejemanju zakonodaje, ki uresnicuje pravico invalidov
do vecje dostopnosti, pomemben poudarek. Zato je na nedavnem regionalnem forumu Dostopna
Evropa o tem, kako premostiti digitalne razlike in omogociti marginaliziranim skupinam uporabo
prednosti informacijske in komunikacijske tehnologije, razpravljalo 250 udeleZencev iz 35 drzav.

V preteklosti so bile spletne strani take, da je vse migotalo. Novi trendi so taki da mora biti vsebina
kratka, jasna, jedrnata, razumljiva. Na drugi strani pa je treba pogledati, da so dostopne vsem, ne le
slepim in gluhim. Tudi drugim osebam, ki se ne morejo gibati, ne morejo miske premikati, nekateri se
tezko premikajo, tezko tipkajo. Nekateri uporabljajo usta. Ko se nacrtujejo spletne strani, j treba
sodelovati z invalidskimi organizacijami in strokovnimi institucijami , zavodi, ki se ukvarjajo s tem, ki so
usposobljeni, da sodelujejo pri razvoju spletisc. Pri televizijah je treba lociti javni servis in zasebne
televizije. Konvencija OZN se nanasa na javni sektor, tudi na RTV Slovenija v nasem primeru. Za gluhe
je treba zagotoviti tolmacenje. Zelja je, da bi, tehnologko gledano, lahko gluh &lovek priklopil in imel
sliko v sliki, da ni nekih resitev, da so segregirani, da je to na posebnem kanalu. Skratka, to je stvar
tehnologije. Za naglusne, da je vse podnaslovljeno, da je mozno izklopiti in vklopiti podnapise. Da v
prihodnosti, ne bo $lo le za golo podnaslavljanje, ampak tudi za opisovanje, obogatene podnapise. Pri
tolmacenju je tako, da je tezko zagotoviti celoten program, je pa Zelja od 10 do 20 odstotkov, neki
dolgoro¢ni cilj. Ce opazite poslabganje sluha, se nemudoma odlo¢ite za obisk pri specialistu. Tako boste
takoj na pravi poti, da ohranite kakovost in nacin svojega Zivljenja. SploSen nasvet je: raje ne kupujte
slusnih pripomockov po spletu, temvec izkoristite zdravstveno zavarovanje. Tako boste zagotovo dobili
kakovosten slusni aparat. Nikakor pa ne odlasajte.



